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Pic¢u Khoan & Piéu Kién



1. Gi6i Thiéu

Chuong trinh "Vong Quay Ky Niém" (“Chwong trinh”) s& tudn theo cac diéu khoan va diéu kién
duoc néu tai day (“Piéu Khoin & Piéu Kién”). Bing viéc tham gia Chuong trinh, ngudi tham

gia xac nhén va dong y chiu su rang budc vé mat phap 1y voi cac Diéu Khoan & Dicu Kién nay,

Thoa Thuan Khach Hang ciing nhu tit ca cac chinh sach ciia Cong ty bao gdbm moi stra ddi sau

nay.

2. Cac Dinh Nghia

®

"Chuong trinh" dé cap dén bat ky chuwong trinh khuyén mai, tién thuéng, hodc vu dai giao dich
nao do Cong ty to chirc danh cho "Khach Hang Hop L&" trong mot khoang thoi gian xac dinh,
bao gbm tat ca cac quy tic, diéu khoan va diéu kién lién quan.

"Khach Hang Hop Lé" dé cap dén cac khach hang da duoc xac minh, s¢ hiru tai khoan D Prime
hop 18 va tudn thii tat ca cac didu khoan va diéu kién ciia "Chuong trinh" ciing nhu ctia Cong
ty.

"Muc Nap Hop L¢" duogc dé cap trong chuong trinh nay, la téng muc nap dugc thyc hién boi
Khach Hang Hop L& trong vi tuong tng cta ho sudt thoi gian dién ra chwong trinh.

"Giao Dich Hop L¢" 1a céc giao dich da hoan tat duoc thuc hién qua cac tai khoan giao dich D
Prime dép tng cac yéu cau cta "Chuong trinh" béi (cac) Khach Hang Hop Lé.

"Lo Giao Dich" dé cap dén tong sb 16 giao dich dugc thuc hién trong mot tai khoan giao dich
D Prime boi (cac) Khach Hang Hop L¢.

“D Prime” 12 tén thuong hiéu dugc van hanh boi D Prime Vanuatu Limited (S6 Pang Ky Cong
Ty 700238), mot cong ty dugc thanh 1ap tai Cong hoa Vanuatu va dugc cép phép boi Uy ban
Dich vu Tai chinh Vanuatu (VFSC). Tét ca cac tham chiéu lién quan dén “D Prime” hodc “Cong
ty” trong van ban Piéu Khoan & Piéu Kién nay s& duoc hiéu 1a tham chiéu dén D Prime
Vanuatu Limited.

. Thoi Gian Chwong Trinh

Chuong trinh s& dién ra tir 00:00 ngay 12/10/2026 dén 23:59 ngay 30/11/2026 (UTC+0) (“Thoi
Gian Chuong Trinh”).

Khach hang c6 thé tham gia quay thudng vao bat ky lic nao trong Thoi Gian Chuong Trinh
thong qua trang chuong trinh tai Cong Khach Hang D Prime.

Chi cac Khoan Nap Hop Lé va L6 Giao Dich duoc hoan tat tir 00:00 ngay 12/10/2026 dén
23:59 ngay 30/11/2026 (UTC+0) méi dugc tinh cho Lugt Quay Thudng trong chuong trinh
nay (“Thoi Gian Pa Piéu Kién™).

Nguoi tham gia phai xem xét ky ludng tit ca cac diéu khoan va diéu kién cua Chuong trinh
trude khi dang ky. Bang viéc tham gia Chuong trinh, ngudi tham gia dwoc coi 1a da hiéu day



duva chép nhén vo diéu kién moi rui ro giao dich, quy tic Chuong trinh, tiéu chi danh gia, cac
chinh sach ctia D Prime va céc quy dinh lién quan.

Cong ty c6 quyén sira doi, gia han, dinh chi hodc hiy bé Chuong trinh hodc bét ky phan nao
ctia Chuong trinh vao bt ky ltic nao, theo quyét dinh riéng ctia minh, c6 thé c6 hoic khong co
thong bao tur trudec.

4. Piéu Kién Tham Gia

a.

Chuong trinh nay danh cho tat ca (cac) Khach Hang Hop Lé méi va hién hitu tir moi khu vuc
d3 dang ky v6i D Prime, ngoai trir cac khach hang 1a cong dan hodc cu dan ctia Trung Qudc,
Héng Kong, Ma Cao, Dai Loan, Han Quéc, Triéu Tién, Uc, cac quéc gia thanh vién trong Lién
minh chau Au va Vuong qudc Anh, ciing nhu bat ky khu vuc phap 1y nao do D Prime chi dinh

12 bi cAm, bi han ché hodc khong du diéu kién theo cac chinh sach hién hanh vé viéc tiép nhéan,

tuan thu, 1énh trimg phat hodac quan 1y rui ro ndi bd. Chuong trinh khong kha dung tai bat ky

khu vuc phép 1y nao ma viéc tham gia, co ché Chuong trinh, hoac viéc cung Cép bat ky phﬁn
thudng hay wu di nao bi cAm hodc han ché boi luat phap hoic quy dinh hién hanh. Cong ty c6
thé han ché su tham gia tir bat ky khu vuc phap 1y ndo theo quyét dinh riéng ctia minh.

Viéc tham gia Chwong trinh con phai tuan theo cac yéu cau sau:

(i)  Mbdi khach hang phai dang ky qua Cong Khach Hang D Prime.
(i)  MObi khach hang phai hoan tat thanh céng qua trinh xac minh danh tinh (K'YC) theo cac
chinh sach tiép nhan va tuan tha cta D Prime.

(iii)  MJdi khach hang dap g cac yéu cau trén va chap nhin cac Piéu Khoan & Piéu Kién
nay théng qua Cong Khach Hang D Prime s& dugc ghi nhéan 13 tham gia Chwong trinh
nay.

(iv)  (Céc) khach hang da timg vi pham céc diéu khoan va diéu kién cua bat ky chuong trinh
thuéng/uu dii nao trudc day s& khong du diéu kién dé tham gia Chuong trinh nay.

D Prime c6 quyén, theo quyét dinh riéng clia minh, xem xét va xac minh tinh hop 1& ciia bat

ky (cac) Khach hang nao vao bat ky lic nao. D Prime c¢6 quyén dinh chi, tudc quyén tham gia,

thu hoi bat ky quyén loi nao (du da trao hodc dang cho xir 1y) tir bat ky (cac) Khach hang nao
bi phat hién, hodc bi nghi ngd mdt cach cé co s& la vi pham Théa Thudn Khach Hang, cac

Piéu Khoan & Piéu Kién nay, bat ky luat va quy dinh hién hanh nao, hodc céc chinh sach va

quy trinh ndi b ciia D Prime. Quyét dinh ctia D Prime vé moi van dé lién quan dén tinh hop

18, viéc tudc quyén va quyén loi s& 1a quyét dinh cudi cing phuc vu cho muc dich quan Iy va

van hanh Chuong trinh, tuan theo luat phap hién hanh va bt ky quy trinh xt 1y khiéu nai hién

hanh nao.

5. Tiéu Chi Chwong Trinh

a.

Tét ca cac 16 giao dich hop 1¢ do Khach hang tao ra phai duoc hoan tat thanh cong, duoc xac
minh va ghi nhan trong Thoi Gian Chuong Trinh. Bét ky khoan nap, giao dich, hoac dir liéu
giao dich nao dugc gui di, thuc thi, treo, diéu chinh, dao nguoc, hodc ghi nhan sau khi Thoi



Gian Chuong Trinh két thic s& khong dugce tinh vao yéu cdu ciia Chuong trinh, bat ké ngay
giao dich ban dau.
b. Tét ca cac 16 giao dich hop 1é phai dugc hoan tat trweée 23:59 ngay 30/11/2026 (UTC-+0).

6. Co Ché Chwong Trinh

a. Co ché cuia Chuong trinh nay nhu sau:

(i)  Mbdi Khach Hang Hop Lé s& nhan duoc mét (1) lugt quay thuéng cho mdi to hop tuong
g gdém:
a. 100 USD tién nap hop 1¢; va
b. mdt (1) 16 giao dich hop 1€ dugc hoan tat trong Thoi Gian Chuong Trinh.
(i)  No6i mot cach d& hiéu hon, ctir mdi 100 USD tién nap hop 1¢ di kém véi mot (1) 16 giao
dich hop 1€ s€ nhan dugc mdt (1) luot quay thudng.
(i)  Vidu
Khoan Nap Hop Lé Lo Giao Dich Hgp Lé Luwgt Quay Thwong
100 USD 110 1 luot
500 USD 210 2 luot
1,000 USD 1516 10 luot
(iv) SO luong lugt quay thuong sé dugc tinh toan theo gid. Tai mdi 1an tinh toan trong mdi
gio, Khach Hang Hop L& phai dap tng ca hai yéu cau vé khoan nap hop 1¢ va 16 giao
dich dé nhan dugc s6 luot quay thudng twong tng.
(v)  (Cac) Khach Hang Hop Lé c6 thé tham gia quay thuong nhiéu lan, tiy thudc vao sd
luot quay thudng da tich liy. Mdi luot quay thudng duoc sir dung cho mét (1) 1an quay.
(vi)  Céc phan thudng trong quy giai thudong co thé bao gdm Thuong Tién Mat, Piém thuong
Rewards Mall, qua ting cao cap, hodc phan thuong du lich.
(vii)  Mbdi Khach Hang Hop Lé c6 thé sir dung t6i da nam muoi (50) luot quay thuong dé
quay mdi ngay trong Thoi Gian Chuong Trinh. Céac luot quay thuong chua ding dén
s& duoc giir lai dé st dung vao cac ngdy tiép theo trong Thoi Gian Chuong Trinh, thé
theo gidi han st dung hang ngay.
(viii)  Mdi Khach Hang Hop Lé c6 thé sir dung bat ky luot quay thuong chua dung nao da

tich Ity trong Thoi Gian Chuong Trinh trong vong ba (3) ngay sau khi chuong trinh
két thiic, va trong moi truong hop khéng mudn hon ngay 03/12/2026 (“Thoi Gian Gia
Han”). S€ khong c6 thém lugt quay thudng nao dugc trao hay tich Iy trong Thoi Gian
Gia Han nay. Bat ky luot quay thuong chua ding nao dang con lai khi hét Thoi Gian
Gia Han s€ tu dong bi huy bo, khong thé thu hoi va khong cé bat ky khoan boi thuong,
quy d6i, hoan tién hay chuyén doi sang ky sau nao dugc bd sung.



(ix)  Cac giai thuong dugc cung cip trong vong quay c6 thé khac nhau tiy ting khu vuec.
Cong ty c6 quyén quyét dinh, thay ddi hodc stra d6i cac giai thudong ap dung cho mdi
khu vuc theo toan quyén quyét dinh tuyét doi.

|

. Céc Yéu Ciu Ciia Chwong Trinh

a. Chuong trinh chi ap dung cho tai khoan STP va ECN. L6 giao dich tir tai khoan Cent s€ khong
duoc tinh. Céc loai tai khoan khac khong du diéu kién dé tham gia Chwong trinh.

b. Puoc phép sir dung Expert Advisor va Copy Trading dé giao dich, nhung viéc st dung tai
khoan PAMM sé khong duoc tinh.

c. Khach hang phai dap ng cac yéu cau vé khoan nap hop 1é va 16 giao dich duogc chi dinh trong
Thoi Gian Chuong Trinh dé nhan dugc lugt quay thudng. D Prime bao luu toan quyén tir chdi,
diéu chinh hodc loai trir bat ky giao dich nao khong tuan tha theo cac chinh sach néi bo, tiéu
chuan xac minh hodc quy dinh hién hanh.

d. Chi cac giao dich duoc thuc hién boi Khach hang tuan thi cac quy tic cia Chuong trinh va
duoc gitr trong khoang thoi gian t6i thiéu yéu cau (5 phat) méi duge cong nhan. Cac giao dich
bi huy, v hiéu hoda, ddo nguogce, hodc bi coi 1a dang ngd hodc lam dung s€ khdng duoc tinh.

e. Thé theo muc dich ctia Churong trinh nay, cac 16 giao dich hop 18 s& bao gém céc giao dich da
hoan téat (vi thé duoc md va dong, duoc gitr hon 5 phit) ddi véi cac san pham nhu Cap Tién
T¢, Kim Loai Quy, Hang Hoéa, va Chi S6 Giao Ngay do (cac) Khach Hang Hop L& méi hoac
hién httu thyc hién trong Thoi Gian Chuong Trinh.

f. L6 giao dich tir CFDs C6 Phiéu Hong Kong/My, cac kim loai quy dic biét cu thé (RKGCNH,
XAUUSD724), Tién Pién Tir va EURUSD s& khong dugc tinh trong Chwong trinh nay.

g. Trudng hop Khach hang so hiru nhiédu tai khoan giao dich dang ky duéi cing mét tén khach
hang, tat ca cac tai khoan nay s& dugc gdp lai nham muc dich tinh toan ph'?ln thuong.

h. Tat ca Nhan vién, Ban Quan 1y va Hoi dong Quan tri cia D Prime khong dugc phép tham gia
Chuong trinh nay.

i. Quyét dinh cudi cing vé tong s6 khoan nap va 16 giao dich ciia mdi Khach hang, va diéu kién
tham gia tong thé s& thudc toan quyén quyét dinh tuyét d6i cua D Prime, hoat dong mot cach
¢ co 6 va ¢6 xem xét dén cac Didu Khoan Chuong Trinh, Thoa Thuan Khach Hang, cac luat
va quy dinh hién hanh, ciing nhu cac yéu cau vé tuan thu ndi bd va quan 1y rai ro ctia Cong ty.
Quyét dinh ctia D Prime s& 12 quyét dinh cudi cing, mang tinh két luan va rang budc.

8. Viéc Trao Thudéng va Tinh Hop Lé

a. Thuong Tién Mit triing tir vong quay s& duge ghi nhan vao Vi Chinh ciia Khach Hang Hop Lé
trong vong ba (3) ngay lam viéc sau khi da dugc D Prime xac minh. Diém thuéng Rewards
Mall s€ dugc cong vao tai khoan Rewards Mall cua Khach Hang Hop L& ngay sau khi da xéac
minh thanh cong.

b. Di voi qua ting cao cap va phan thudng du lich, (cac) Khach Hang Hop Lé phai dién va gui
thong tin nhan hang day du va chinh xac thong qua trang Chuong trinh trong Thoi Gian



Chuong Trinh dé nhan giai. Thong tin duoc guri di va tinh hop 18 s& duoc D Prime xem xét va
xéac minh. Sau khi dugc phé duyét, viéc van chuyén phan thuéng twong tng s& dugc sip xép
trong vong 15 ngay lam viéc. D Prime s& khong chiju trach nhiém d6i véi bat ky su cham tré,
giao hang thit bai hodc khong thé giao phan thudng bét ngudn tir sw khong chinh xac hoic
khong day du ciia ngudn thong tin do Khach Hang Hop Lé cung cip, hodc tir cac tinh hudng
vuot ngoai tim kiém soat hop 1y ctia D Prime.
Tt ca cac phan thudng dugc cung cip theo nguyén trang va tity thudc vao tinh trang kha dung
tai thoi diém trao thudong. Trong trudng hop qua ting cao cap dugc quay tring khong kha dung,
D Prime c6 quyén thay thé phan thuong bang mot khoan Thudéng Tién Mit hodc mot phan
thuong thay thé c6 gi tri twong dwong theo quyét dinh riéng ciia minh. Cong ty s& khong chiu
trach nhiém cho bat ky tdn that, su thit vong, hoac khiéu nai nao phat sinh tir viéc thay thé
hodc tinh trang khong kha dung nay.
Thoi gian giao hang thuc té ¢ thé thay doi tuy thudc vao nha cung cip, viéc thong quan tai
khu vuc va su sép Xép logistics. D Prime s& khong chiu trach nhi¢ém cho bat ky su cham tré,
d6i lich hodc hity b nao phat sinh tir cac tinh hudng vuot ngoai tim kiém soat cia minh.
Khi phﬁn thuong dugce ban giao cho don vi van chuyén duoc chi dinh, quyén s& hiru, quyén
dinh doat va rii ro mat mat hoic hu hong sé ngay 1ap tirc dugc chuyén trach nhiém sang ngudi
tring thuong. Nguoi trung thudng s€ hoan toan chiu trach nhiém theo ddi tinh trang giao hang
cua phﬁn thuong va thuc hién moi su sép Xép can thiét dé nhan hang. D Prime s€ khong chiu
trach nhiém phép 1y cho bét ky giai thudng/phan thuéng nao bi 16i, mat mat, cham tré hoic hu
hong sau khi viéc giao hang di hoan tat, D Prime ciing s& khong c6 nghia vu phai stra chita,
thay thé, hodc ghi nhan bat ky van dé nao twong ty nhu vay sau do.
Bét ky phan thuéng nao dugc cung cép trong Chwong trinh nay déu khong duge chuyén
nhugng, khong duge quy déi, va khong thé ban lai, quy ddi thanh tién mat, hodc chuyén thanh
bat ky hinh thirc phan thuéng hodc quyén loi nao khac, trir khi duoc Cong ty cho phép 1d rang
bang vin ban.
D Prime c6 quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh, tir chdi trao, tri hodn, diéu chinh, hoic tudc
b6 bat ky phan thuéng nio trong truong hop:
(i)  gian 1an, thao ting, hodc hoat dong giao dich c6 hanh vi lam dung;
(i1))  vipham cac Piéu Khoan & Piéu Kién nay, Théa Thuan Khach Hang, hodc céc chinh
sach ndi bo cia D Prime;
(iii)  thong tin khach hang hodc ngudi ding khong diy du, khong chinh xac, hodc khong thé
xac minh;
(iv)  cac van dé lién quan dén quy dinh, tuan tha, hoic Phong Chéng Rira Tién/Tai Tro
Khuing B6 (AML/CTF) lién quan dén khach hang, hodc cac giao dich co s&; hodc
(v)  batky tinh hudng, hanh vi, giao dich hodc hoat dong nao khac ma D Prime, theo quyét
dinh riéng ctia minh, cho rang c6 thé anh huéng dén tinh toan ven, cong bang, van hanh
hodc su tuan thu cua Chuong trinh.



. Phin Thuéng Du Lich

Phan thuong du lich dugc trao trong Chuong trinh nay c6 thé bao gdm mot vé may bay hang
phd théng cing véi chd & tai khach san do D Prime sép xép. Cac thong tin chi tiét vé phan
thudng du lich, bao gdm chd &, viée sip xép chuyén bay va bat ky cac van d& co lién quan
khac, s& do D Prime quyét dinh va théng bao cho ngudi tring thuéng twong tmg.

Viéce sdp xép va xin thi thuc (visa) du lich cing cac gidy to thong hanh lién quan s& thudc vé
trach nhiém cta nguoi trang thuong. Ca ngudi trang thudng va nguoi dong hanh (néu co) phai
tur tiic ndp don va xin cip moi thi thuc va gidy to thong hanh can thiét bang chi phi cta chinh
minh truée ngay khoi hanh dy kién.

D Prime c6 quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh, thay thé bat ky thanh phan nao cua goi
phan thuéng (bao gdm nhung khong gidi han & diém dén, chd o, chuyén bay, hodc bat ky sip
xép du lich ap dung nao khac) bang mot lya chon thay thé trong trudng hop xay ra céac tinh
hudng bat kha khang, khong kha dung, hodc cic yéu t6 khac vuot ngoai tim kiém soat cta
minh.

D Prime s& khong c6 nghia vu cung cép bat ky phan thudng thay thé, giai thuong tuong duong,
tién mat quy do6i hodc khoan bodi thudng nao khac néu nguoi tring thuong khong thé sir dung
phan thudng vi bat ky 1y do gi.

Ngay thang theo lich trinh d6i v6i phan thuong du lich s& dugc thong bao cho nguoi trang
thudng qua email sau khi D Prime hoan tat qua trinh kiém tra va xac minh noi bd. Ngay khoi
hanh du kién s& duoc an dinh dua trén sy sip xép cta D Prime.

Tt ca nhiing nguoi tring thuéng mudn nhan phan thuong du lich phai dién va giri biéu mau
nhan thudng duge cung cép qua trang Chuong trinh trong khung thoi gian do D Prime quy
dinh. D Prime c6 quyén tir chdi, hity bo hodc tir chdi trao phan thuong du lich néu thong tin
yéu cau khong day du, khong chinh xac, gy nham 1an hodc khong dugc cung cép trong khung
thoi gian quy dinh.

Trong truong hop nguoi tring thudng sau d6 khong thé hodc khong mudn nhan phan thuong
vi bat ky Iy do gi, bao gdm nhung khéng gi6i han ¢ viéc mat hodc hét han gidy to thong hanh,
bi tir chdi thi thuc, han ché di lai, dm dau, 1y do kinh té, hodc cac hoan canh ca nhan khac, phén
thuong s& duoc coi 1a bi hity bé va D Prime sé& khong cung cap tién mat thay thé, khoan tin
dung, phan thudng thay thé, hodc quy d6i phan thuéng du lich lay bat ky loai hang hoa hay
dich vu nao khac.

Khi thong tin hanh khach di duoc xac nhan, moi sira doi, thay thé hodc chuyén nhuong lich
trinh hodc ngudi tham gia s& khong dugc chap nhan. Trong truong hop khong thé tham gia do
nguyén nhan bat kha khang, ngudi trang thudng phai thong bao cho D Prime cang sém cang
t6t. Xin luu ¥ rang phan thudng c6 thé bi huy hodc bi coi 13 tude bo ma khong ¢ bat ky su
thay thé hay bdi thuong nao theo quyét dinh cia D Prime.

Nguoi trang thuong hodc ngudi tham gia cé trach nhiém dam bao rang ho chiéu ctia minh con
hiéu lyc it nhét sau thang trudc ngay khoi hanh. D Prime s& khong chiu trach nhiém cung cp



dich vu gia han ho chiéu, bao hiém du lich, thj thuc, hodc hd tro ndp don hay cac thu tuc giéy
to du lich lién quan.

j. D Prime s& khong chiu trach nhiém phép 1y cho bét ky ton that, thiét hai, sy cham tré, chi phi,
hodc su bat tién ndo ma ngudi tring thudng va/hodc ngudi ddng hanh cua ho phai chiu lién
quan dén phan thuéng, bao gdm nhung khong giGi han ¢ sy cham tré chuyén di, hity chuyén
bay, tir chdi thi thuc, chi phi c4 nhan, hodc bt ky sy kién nao ndm ngoai tam kiém soat hop 1y
ctia D Prime. Ngudi tring thudng va/hodc ngudi dong hanh ciia ho s& tir chiu trach nhiém vé
bao hiém du lich cua riéng minh, gidy t& c4 nhan, va tudn thu cac yéu cau du lich.

k. Tét ca cac khoan thué, 18 phi, hoic phi (néu c6) phat sinh tir hodc lién quan dén phan thuéng
s& 1a trach nhiém cua riéng nguoi tring thuong. D Prime s& khong chiu trach nhiém cho bat ky
chi phi nao nhu vay.

1. Trong pham vi tdi da dugc phap luat cho phép, D Prime s& khong chiu trach nhiém cho bat ky
ton that, thiét hai, thuong tich, bénh tat, hodc chi phi ndo ma nguodi tham gia phai chiu lién
quan dén Chuong trinh hoac viéc tiép nhan, str dung, hoac tdn hudng bat ky phﬁn thudng nao
duogc trao theo Chuong trinh. Viéc tham gia vao Chuong trinh nay hoan toan thudc rui ro cua
riéng Khach hang va ngudi dong hanh (néu co).

10. Quy Pinh Vé Phan Thuéng

a. Bang viéc nhan phan thuong, ngudi trang thudng dugc coi 1a di dong ¥ va iy quyén cho D
Prime sir dung tén, hinh anh ctia minh va bat ky thong tin nao khac do khach hang cung cip
cho cac hoat ddng quang cdo, truyén thong, tiép thi hodc vu dii lién quan dén Chuong trinh &
hién tai va trong twong lai, dudi bat ky dinh dang phuong tién va qua bat ky kénh truyén thong
nao do D Prime quyét dinh. Khach hang ciing dong ¥ thém rang:

(i)  viéc st dung d6 s& khong tinh tién ban quyén, khong thé hily bo, trén pham vi toan ciu,
c6 gia tri vinh vién, va ¢6 thé chuyén nhugng cho muyc dich quang ba Chuong trinh;
(i1)) D Prime khong c6 nghia vu bét budc phai str dung céc tai liéu do; va
(iii)  Khéach hang s& khong dugc huong bat ky khoan thu lao, tién ban quyén, phi, hoic hinh
thac bdi thuong nao khéac phat sinh tir hodc lién quan dén viéc sir dung do.

b. (Cac) Khach hang c6 trach nhiém nhan phan thudng ctia minh va tuan tha nghiém ngit theo
thong tin qua email nhan dugc trong khoang thoi gian nhén thudéng quy dinh. (Cac) Khach
hang:

(1)  khong nhéan thudng trong khoang thoi gian nhén thudng tuong ing;

(i)  khong gui yéu cu nhan thuéng theo quy dinh;
(iii) gl thong tin nhan thuong khong day du, khong chinh xéc, hodc khong hop 18; hodc
(iv)  khong hoan tit bat ky budc xac minh nao theo yéu cau ctia D Prime;

s& dugc coi 1a da tu nguyén tir bd quyén nhan phan thudng.

c. Bét ky phan thuong nao khong duoc nhan boi Khach Hang Hop Lé khong cung cap thong tin
nhan thudng theo yéu cau, hoic cung cip thong tin khéng day du, khong chinh xac hodc khong
hop 18 qua trang Chuong trinh trude 23:59 ngay 03/12/2026 (UTC+0) sé& tu dong bi hét han.



Khi hét han, phan thuéng twong tmg s& bi coi 1a hity bo va s& khong duoc phép cap lai, khoi
phuc, thay thé, quy d6i, bdi thuong, hodc chuyén sang bat ky chuong trinh hay vong quay nao
tiép theo, dudi bat ky tinh huéng nao. D Prime s& khong c6 nghia vu hodc trach nhiém phap 1y
nao d6i v6i bit ky phan thudng nao da hét han hodc bi huy bd nhu vay.

Qua ting cao cip mang tinh chit wu ddi va khong thé quy doi thanh tién mat trir khi c6 quyét
dinh khac tir D Prime.

11. Hanh Vi va Giao Dich Cong Bing

a.

D Prime c6 quyén diéu chinh don bay cua (cac) Khach Hang Hop Lé hoic loai bé tu cach hop
1¢ cua khach hang d6i v6i Chuong trinh nay, c6 thé kém hozc khong kém thong bao, néu khach
hang bi nghi ngd hodc bi phat hién 1a lam dung don béy do D Prime cung cép hodc tham gia
vao bat ky hoat dong nao c6 thé lam ton hai dén sy cong bang trong giao dich, tinh toan ven
cua hé théng, hoac cac bién phap kiém soat rui ro. Cac hanh vi lam dung nhu vay bao gé)m
nhung khong gidi han ¢ viéc: dang ky nhiéu tai khoan tur cung mot dia chi IP, tao nhiéu ho so,
cac hoat dong giao dich co thé bj coi 1a gian lan, thao ting hodc céc giao dich nham loi dung
16 héng hé théng hoic nd luc thu loi nhuin khong rui ro, sy tham gia cia bén thur ba thay mat
cho khach hang, cac giao dich vao hodc thoat Iénh c6 do tré.

Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang x4c nhan rang minh da doc, hiéu va dong ¥ véi
cac Piéu Khoan & Diéu Kién nay. Quyén giai thich cudi cing vé Chwong trinh nay thudc vé
duy nhat phia D Prime.

Trong pham vi tdi da duoc phép luat cho phép, D Prime s€ khong chiu trach nhiém cho bét ky
ton that, thiét hai, su bat tién, hodc khiéu nai nao (du Ia truc tiép, gian tiép hodc do hau qud)
phat sinh tir hodc lién quan dén viéc tham gia Chuong trinh nay, bao gébm nhung khong gidi
han ¢ cac khoan 16 giao dich, su cd k¥ thuat, 161 hé théng, su cham tré, hodc cac su kién nam
ngoai tam kiém soat hop 1y ciia minh, bao gom nhung khong gidi han & cac su kién bat kha
khang.

D Prime ¢6 quyén xem xét, diéu tra va kiém toan tat ca cac hoat dong giao dich, khoan nap, va
cac giao dich lién quan cua (cac) Khach Hang Hop L¢ theo Chuong trinh nay. Khi D Prime
phat hién, hodc xac dinh hay nghi ngd mot cach hop 1y vé bat ky su gian lan, thao ting, phong
ngtra riii ro (hedging) ndi bo hodc bén ngoai, hoan tién (cash-back), chénh 1éch gia (arbitrage)
tir tién thuong hodc phi qua dém (swap), tu giao dich (self-dealing), giao dich rira tién (wash
trading), giao dich vong tron, khodn nap tién 4o, hanh vi giao dich lam dung, hoat dong ltra
dbi, hoic bat ky hanh vi bat thudng hay khong diing muc nao khac trong tai khoan ciia (céc)
Khach Hang Hop Lé hoic bat ky tai khoan nao lién quan dén (cac) Khach Hang Hop Lé hodc
Chuong trinh, D Prime s& ¢6 quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh:

(i) Vo hiéu hoa, khiu tri, gitt lai, huy bd, hodc diéu chinh cac giao dich twong ng, s tién
thudng, phan thudng, loi nhuan hodc thua 16 phat sinh tir hodc lién quan dén cac hoat
dong do;

(i)  thu hdi bat ky phan thudng, tién thuong hoic quyén loi tuong tmg nao di duoc ghi
nhén hodc quy doi;
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(iii)  tuwdc quyén tiép tuc tham gia Chuong trinh cta (cac) Khach Hang Hop Lé; va/hodc

(iv)  thuc hién bat ky hanh dong nao khac ma Cong ty cho 1a phu hop, can thiét, bao gom
nhung khong gi6i han & viéc theo dudi moi bién phap khic phuc vé phép 1y hién c6 ddi
voi Cong ty.

Tuyén Bo Riii Ro

Viéc tham gia Chuong trinh nay, bao gém moi diéu kién nhan thuong, s€ khong duoc hiéu 1a
mot 101 khuyén nghi, moi chao, hodc x1i giuc giao dich. (Cac) Khach hang khong nén bi thac
day hodc dugc khuyén khich giao dich chi dwa trén cac vu dai khuyén mai hodc tiém ning
nhan dugc phﬁn thuong. Khach hang duoc dac biét khuyén nén danh gia can trong cadc muc
tiéu tai chinh, khau vi/kha nang chép nhan rai ro, va mic do kinh nghiém trong giao dich trudc
khi tham gia vao bat ky hoat dong giao dich nao. D Prime khong cung cip 10i khuyén dau tu
hay cac khuyén nghi c4 nhéan, va khong c6 bat ky thong tin ndo dugc cung cap qua Chuong
trinh nay, hoac céc tai lidu tiép thi cia Chuong trinh dugc hiéu theo nghia d6. Khach hang
khong nén gia ting tan suét giao dich, khdi lugng giao dich, don bay hodc mirc d6 rui ro nham
muc dich nhan thém lugt tham gia Chuong trinh hodc phan thuéng. Viéc tham gia Chuong
trinh khong nén chi phdi dén quyét dinh giao dich hodc dau tu cia Khach hang.

Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang thira nhan riang giao dich c6 don bay 4n chua
rii ro dang ké va xac nhén rang ho di c6 co hoi xem xét Tuyén B Rui Ro hién hanh ctia Cong
ty. (Cac) Khach Hang Hop L¢ ciing thira nhan va hiéu rd nhimng rai ro ¢6 hitu lién quan dén
viéc giao dich céc cong cu tai chinh. Ban chét bién dong va dau co cua cac hoat dong giao dich
va cac san pham tai chinh mang theo kha ning thua 18 dang ké hodc mét tring, va hiéu suét
trong qua khtr khong nén dugc coi 1a chi bao cho két qua ctia mot san pham trong tuwong lai.
Khach hang dugc khuyén khong nén chi dya vao dir li¢u lich st khi dua ra quyét dinh giao
dich hodc dau tu. D Prime s& khong chiu trach nhiém cho bét ky ton that, thiét hai, hodc trach
nhiém phap 1y nao phat sinh tryc tiép hay gian tiép tir viéc Khach hang khong hiéu hodc khong
danh gia ding cac rui ro duoc néu trong Tuyén Bb Riii Ro va Ban Xéac Nhan, hodc tir bat ky
rtii ro giao dich nao khong dugc tiét 16 nhung von c6 trong giao dich c6 don bay. Bing viéc
tham gia Chuong trinh nay, Khach hang theo day xac nhén, thira nhan va chap nhan sy hiéu
biét day du ctia minh vé cac rui ro lién quan dén cac hoat dong giao dich c6 don bay.

Giao dich cac cong cu tai chinh, bao gdm ca nhiing giao dich lién quan dén tién thuong khuyén
mai, 4n chira mirc do rui ro cao va co thé dan dén viéc mét ca tién thudng 1an s6 tién da nap.
Khach hang chi nén tham gia néu ho hiéu r& ban chét cta nhiing rii ro ndy va ¢ nang luc tai
chinh dé ganh chiu nhitng khoan thua 15 tiém an do.

D Prime khong dam bao bat ky khoan lgi nhuan, 1gi tirc hoac sy bao vé nao chéng lai cac
khoan 15 phat sinh tir hoat dong giao dich, bao gdm bat ky khoan 15 nio phai génh chiu.
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Sira Poi, Pinh Chi va Cham Dit Chwong Trinh

a.

14.

D Prime ¢ quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh, sira d6i cac Diéu Khoan & Piéu Kién nay,
dinh chi hodc chdm dut Chuong trinh vao bat ky luc ndo ma khong can thong bao trude hay
c6 nghia vu dua ra 1y do. Bét ky sira d6i ndo nhu vay s& c6 hiéu luc ngay khi duoc cong bd
thong qua cac kénh truyén thong chinh thirc ciia D Prime. D Prime s& khong chiu trach nhiém
phap 1y cho bat ky ton that, thiét hai, hodc sy bat tién nao phat sinh tir su sira d6i, dinh chi,
hodc chim dat chuwong trinh néu trén.

Giai Quyét Tranh Chép

15.

Trong trudng hop xay ra bat ky tranh chip ndo, D Prime bao luu quyén tuyét d6i va quyét dinh
duy nhat dé dua ra moi quyét dinh lién quan dén Chuong trinh va bét ky (cac) wu dii lién quan
va/hodc gan lién nao, va cac quyét dinh cia D Prime sé& 1a quyét dinh cudi cing va mang tinh
rang budc ddi vai tat ca cac bén lién quan.

T4t ca cac van dé phat sinh tir hodc lién quan dén Chwong trinh nay hodc bat ky hoat dong giao
dich lién quan nao s€ duogc diéu chinh va giai thich theo luat phap cua Cong hoa Vanuatu. Theo
do, (cac) Khach Hang Hop Lé chip nhan vo diéu kién tham quyén tai phan duy nhét cua céac
toa an tai Vanuatu.

Trong trudng hop co bat ky su khac biét nao gitra phién ban tiéng Anh va phién ban cic ngon
ngit khac cta van ban Didu Khoan & Diéu Kién nay, phién ban tiéng Anh s& duoc uu tién ap
dung.

Cic Pidu Khoian Khac

Néu bat ky diéu khoan nao trong cac Piéu Khoan & Diéu Kién nay bi phat hién 1a khong hop
1¢, bat hop phép, hodc khong thé thyc thi theo bt ky luat phap hién hanh nao, diéu khoan d6
s& dugc coi 1a da dugc stra d6i & muc tdi thiéu can thiét dé tro nén hop 18 va c6 thé thyc thi.
Néu viée sira d6i d6 khong thé thyc hién dugc, diéu khoan d6 s& dugc coi 1a bi loai bo. Hiéu
luc va kha nang thuc thi ctia cac didu khoan con lai s& khong bi anh hudng.

Bt ky su khong thyc hién, cham tré, hodc thiéu s6t nao cua D Prime trong vi¢c thuc thi bat ky
quyén, quyén han, hoic bién phap khic phuc nao theo cic Diéu Khoan & Diéu Kién nay s&
khong duoc coi 1a su tir bo quyén, quyén han, hodc bién phap khic phuc do. Bat ky sur tir bo
nao déu phai dugc D Prime 14p thanh van ban rd rang. Viéc thuc thi mot phﬁn hodc mot 1an bat
ky quyén nao s& khong can trg viée tiép tuc thuc thi quyén d6 hodc thuc thi bat ky quyén nao
khéc.

Khach hang c6 trach nhiém dam bao rang viéc tham gia Chwong trinh nay va str dung cac dich
vu cua Cong ty dugc cho phép theo luat phap va cac quy dinh hién hanh tai khu vuc phép 1y
tuong tng ctia minh . Cong ty c6 quyén han ché hoic tir chéi sy tham gia theo ludt phéap, quy
dinh hién hanh hoic cac yéu ciu vé tuan thu ndi bo duge yéu cau.



